ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Best Centrum Kft. - kdnnylszerkezetes hazak, fahazak, nyaraldk és egyedi
kénnyUlszerkezetes éplletek weboldalahoz

Dokumentum jellege: részletes weboldali adatkezelési tajékoztaté minta. A véglegesités el6tt
a tényleges céges adatokkal, szolgaltatokkal, cookie-listaval és marketingeszk6zokkel ki kell
egésziteni, majd jogdsz/adatvédelmi szakérté altal ellendriztetni kell.

Hatdlyos tervezet ddtuma: 2026. jdnius 11.
Weboldal: [kitéltend6 - pl. bestcentrum.hu]

Adatkezeld: Best Centrum Kft. [pontos cégadatokkal kiegészitendd]

0. Vezetoi osszefoglald

Jelen tajékoztaté célja, hogy a Best Centrum Kft. weboldaldnak latogatdi, ajdnlatkérdi, érdekléddi, leendd
és meglévd Ugyfelei egyértelmlien megismerjék, hogy a Tarsasag milyen személyes adatokat kezel,
milyen célbdl, milyen jogalapon, meddig, kik férhetnek hozza az adatokhoz, illetve milyen jogok illetik
meg az érintetteket.

A dokumentum kifejezetten olyan vallalkozasi kornyezetre készilt, ahol a cég konnylszerkezetes hazak,
fahazak, nyaraldk, teljes értékl négy évszakos lakdingatlanok és egyedi rendeltetésl konnylszerkezetes
éplletek kivitelezésével, ajanlatadasaval, Ggyfélkapcsolati kommunikdciéval, referenciafoték kezelésével,
online marketinggel és weboldali kapcsolatfelvétellel foglalkozik.

A tdjékoztaté nem dltaldnos sablonként kezeli a weboldalt, hanem figyelembe veszi az épitGipari
ajanlatadas sajatossagait: telekcim, épitési helyszin, tervrajz, alaprajz, muszaki igény, koltségvetés,
kivitelezési szerz8dés, garancidlis Ugyintézés, referenciafoté és helyszini egyeztetés is megjelenhet az
adatkezelésben.

1. A dokumentum elkészitésének modszertani alapja

A tdjékoztatd elkészitése soran attekintésre kerlltek magyarorszagi kénnylszerkezetes hdz, fahdz,
mobilhaz, SIP-paneles és épitdipari szolgaltaték nyilvanosan elérhetd adatkezelési/adatvédelmi
tdjékoztatéi. Ezek alapjan visszatér6 elemként jelent meg az adatkezel$ azonositasa, a kapcsolatfelvételi
és ajanlatkérési adatkezelés, a cookie-kezelés, a marketingcéll adatkezelés, az adatfeldolgozék
megnevezése, az érintetti jogok és a NAIH-hoz fordulas lehetésége.

A dokumentum emellett a GDPR 12-14. cikkeiben szereplé atlathatdsagi és tajékoztatdsi
kévetelményekre, a GDPR 6. cikk szerinti jogalapokra, valamint a NAIH &ltal kdzzétett érintetti jogi és
sUti-tdjékoztatasi szempontokra épul.

Attekintett mintatipus Példa Hasznositott szerkezeti elem

Kénnylszerkezetes haz konnyuszerkezetes-hazak-szekesf | kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, szolgaltatdsi

weboldal ehervar.hu/adatvedelem adatok kezelése

Fahdazkészité weboldal fahazkeszites.109.hu fogalmak, altaldnos GDPR szerkezet, érintetti jogok
adatvédelmi szabdlyzat

Mobilhdz oldal mobilehomescentre.com/adatkez | adatfeldolgozdk, tajékoztatasi logika, Ggyféladatok
elesi-tajekoztato

SIP/kénnylszerkezetes sipkeszhazak.hu/aszf-adatvedele | ASZF/adatvédelem egyiitt kezelése, webes

haz oldal m tdjékoztatds

Modern modernkonnyuszerkezeteshazak. | fogalommeghatarozasok, hozzajaruldsi szévegek

kdnnylszerkezetes haz hu/adatvedelem

oldal

EpitSipari/kdnny(szerkeze | ibkonnyuszerkezeteshaz.hu/adatk | GDPR és siitik elkiildnitése
tes weboldal ezeles
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Attekintett mintatipus Példa Hasznositott szerkezeti elem
Fahdazas szolgaltaté premiumfahaz.hu/adatvedelmi-ny | adatvédelmi nyilatkozat felépitése
ilatkozat
Acs- és kénnyUszerkezetes | acs-fa.hu/adatkezeles tevékenység sordn keletkezé személyes adatok
szolgéltaté kezelése

2. Az adatkezelo azonosito adatai

A végleges weboldali kdzzétételhez az aldbbi adatokat pontosan ki kell télteni. Amennyiben barmely adat
hidnyzik vagy pontatlan, az adatkezelési tdjékoztaté nem tekinthetd véglegesnek.

Adat Tartalom Megjegyzés

Cégnév Best Centrum Kft. A cégjegyzék szerinti pontos név sziikséges.

Székhely [kitoltendd] A cégjegyzék szerinti székhely.

Cégjegyzékszam [kitoltendd] Cégkivonat alapjan.

Addszam [kitoltendd] NAV nyilvantartas szerinti adészam.

Képviseld [kitoltendd] Ugyvezetd vagy jogosult képviseld.

E-mail [kitoltendd] Az adatvédelmi megkeresések fogaddsara is alkalmas

cim.

Telefonszam [kitoltendd] Ugyfélszolgalati vagy kézponti elérhetdség.

Weboldal [kitoltendd] A tdjékoztatd erre a domainre vonatkozik.

Adatvédelmi tisztviseld Nem kotelezé / [ha van, Kijel6lése csak meghatdrozott esetekben kotelezé.
kitéltendd]

3. Alkalmazandé jogszabalyok

Az adatkezelés els6dleges jogi alapja az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, vagyis a
GDPR. A személyes adatok kezelése soran figyelembe veendd tovabba a magyar Infotv., az elektronikus
kereskedelmi és elektronikus hirdetési szabalyok, a szadmviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozé
el6irdsok, valamint a polgéri jogi szerzédéses igényérvényesitési hataridék.

A téjékoztatéban minden adatkezelési célhoz kilon jogalap, kezelt adatkoér, cimzetti kor és megdrzési idé
kerll megjeldlésre. Ez azért fontos, mert az ajanlatkérés, a szerz6dés teljesitése, a szamlazas, a
marketing hozzdjarulas és a jogi igényérvényesités nem ugyanazon jogalapon torténik.

4. Alapelvek

A Best Centrum Kft. az adatkezelése soran az aldbbi alapelveket koveti: jogszerlség, tisztességes eljaras
és atlathatésag; célhoz kotottség; adattakarékossdg; pontossdg; korldtozott tarolhatésag; integritas és
bizalmas jelleg; valamint elszdmoltathatésag.

A Téarsasag kizarélag olyan adatot kér, amely a kapcsolatfelvételhez, ajanlatadédshoz, szerz6déskotéshez,
kivitelezéshez, szdmlazashoz, garancialis (gyintézéshez vagy marketingkommunikaciéhoz szliikséges. A
cég nem kér kllonleges személyes adatokat, példaul egészségiigyi adatot, politikai véleményt, vallasi

v _

meggybzddést vagy biometrikus adatot.

A weboldalon szerepld (rlapok kialakitasandl torekedni kell arra, hogy kotelez6 mez6ként csak a valdban
szikséges adatok szerepeljenek. Példaul egy egyszerl visszahivas kéréséhez elegendd lehet név és
telefonszam, mig részletes ajanlatkéréshez indokolt lehet az épitési helyszin, alapteriilet, elképzelt
funkcioé és koltségkeret megaddsa.

5. Fogalommeghatarozasok

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely informacid.
llyen példaul a név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, épitési helyszinhez kapcsolédé tulajdonosi adat vagy
az Ugyféllel folytatott kommunikacié tartalma.
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Erintett: az a természetes személy, akinek az adatait a Best Centrum Kft. kezeli. Erintett lehet a weboldal
ldtogatdja, ajanlatkérd, megrendeld, érdekl6dd, szerz6déses kapcsolattartd, alvallalkozéi kapcsolattarté
vagy referenciafotéhoz hozzajaruld személy.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mUvelet, példaul rogzités, tarolds, rendszerezés,
tovabbitas, torlés, mddositas vagy lekérdezés.

Adatfeldolgozé: az a kiilsé szolgdltatd, amely a Best Centrum Kft. megbizdsabdl személyes adatokat
kezel, példaul tarhelyszolgaltatd, konyveld, webfejlesztd, hirlevélkiildé vagy CRM-rendszer szolgaltatdja.

Hozzdjarulas: az érintett 6nkéntes, konkrét, tajékozott és egyértelm( nyilatkozata, amellyel jelzi, hogy
beleegyezik személyes adatai kezelésébe. Marketing cookie, hirlevél és referenciafoté esetén jellemzéen
hozzéjarulas szikséges.

6. A kezelt adatok f6 kategoriai

Adatkategéria Példak Miért lehet sziikséges?

Azonosité és név, e-mail cim, telefonszdm, | kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, szerz6déskotés
kapcsolattartdsi adatok levelezési cim

Projektadatok épitési helyszin, telepulés, pontos ajanlat és mUszaki el6készités

telek jellemzdi, alaptertlet,
funkcié, mUszaki igény

Dokumentumok alaprajz, vazlat, ldtvanyterv, kivitelezési egyeztetés, koltségbecslés
telekfotd, igénylista

Szerzddéses adatok szerz6désszam, teljesitési vallalkozasi szerz6dés teljesitése
hatariddk, fizetési itemezés

Szdmlazasi adatok név/cégnév, cim/székhely, jogszabalyi szamviteli kotelezettség
addszdm, szamla tételei

Kommuniké&ciés adatok e-mailvaltas, telefonos Ugyintézés, igények pontositdsa
egyeztetés jegyzete,
Messenger Uzenet

Online technikai adatok IP-cim, cookie azonositd, weboldal mikodtetése, analitika, marketing
bdéngészbadat, latogatasi
adatok

Referenciaanyagok éplletrdl készilt fotd, vided, portfélié, marketing, bizalomépités

tgyfélvélemény

7. Weboldal latogatasaval kapcsolatos adatkezelés

A weboldal l[dtogatdsa sordn a rendszer technikai adatokat rogzithet, példaul IP-cimet, bongészétipust,
operdciés rendszert, latogatas idépontjat, megtekintett aloldalakat és napléfajl-adatokat. Ezek az adatok
a weboldal biztonsdgos mukoédéséhez, hibakereséshez, visszaélések megel6zéséhez és statisztikai
elemzéshez sziikségesek lehetnek.

Adatkezelési cél Jogalap Megdrzési idé / megjegyzés

Weboldal biztonsagos GDPR 6. cikk (1) f) jogos érdek | szervernaplék esetén jellemzéen 30-90 nap,
mUkodtetése szolgdltatétoél figgben

Hibakeresés és jogos érdek a hiba elhdritdsdig vagy a naplézasi idé végéig
informatikai biztonsag

Alapvetd sitik jogos érdek / elektronikus a s(ti élettartamaig

mUkddtetése hirkdzlési szabalyok szerint

szlikséges cookie

Nem szlikséges statisztikai | hozzajarulas hozzajarulas visszavonasaig vagy a suti lejaratéig
vagy marketing sutik

8. Kapcsolatfelvételi lrlap és visszahivas kérés

A weboldalon elhelyezett kapcsolatfelvételi lrlap célja, hogy az érdekl6d6 kapcsolatba |éphessen a Best
Centrum Kft.-vel. Az Grlapon tipikusan név, e-mail cim, telefonszdm, lizenet, vélasztott szolgdltatastipus
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és opcionalisan épitési helyszin adhaté meg.

Az adatkezelés jogalapja egyszer( érdekl6dés esetén az érintett hozzdjaruldsa, illetve ajanlatkérés vagy
szerzédéskotést megeldz6 egyeztetés esetén a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerinti szerz6déskotést
megel6zé [épések megtétele. A kapcsolatfelvételi adatokat a Tarsasag addig kezeli, amig az Ggy lezarul,
illetve amig jogi vagy Uzleti szempontbdl indokolt.

Kezelt adat Cél Meg6rzés

név megszoélitas, azonositas érdekl6dés lezardsatdl szamitott legfeljebb 12 hénap,
kivéve ha szerz6dés lesz

e-mail cim valaszadds, ajanlat kiildése 12 hénap vagy szerzédéses iratmeg06rzés

telefonszam visszahivas, egyeztetés 12 hénap vagy szerzédéses iratmeg6rzés

Uizenet tartalma igény megértése, valaszadds | az ligy elintézéséhez szlikséges ideig

épitési helyszin vagy helyszini adottsagok, ajanlatadési és szerzédéses cél szerint

telepulés kiszallas, szallitas, tervezés

9. Ajanlatkérés konnylszerkezetes hazra, fahazra, nyaralodra
vagy egyedi épiuletre

Az ajanlatkérés soran a Best Centrum Kft. az érdeklédé altal megadott mdlszaki, pénzigyi és
kapcsolattartasi adatokat kezeli. llyen lehet az épllet tipusa, tervezett alapterilet, szobaszam,
rendeltetés, telepités helye, alapozasi igény, kézm(ihelyzet, hatdridg, koltségkeret és egyéb egyedi
elvéras.

Az ajanlatkérési folyamatban az adatkezelés célja az, hogy a cég redlis el6zetes vagy részletes ajanlatot
tudjon adni. Amennyiben az Ggyfél alaprajzot, telekfotét, engedélyezési dokumentumot vagy mas
mUszaki anyagot kiild, azokat kizarélag az ajanlatadas, tervezési elé6készités és kivitelezési egyeztetés
céljabdl lehet felhaszndlni.

Az ajdnlatadds soran keletkez6 adatok nem haszndlhatdk fel automatikusan hirlevélkildésre vagy kilon
marketingcélra, kivéve, ha az érintett ehhez kiilon hozzajarult. Az ajadnlatkérés 6nmagaban nem jelenti
azt, hogy az lgyfél marketinglistara is feliratkozott.

10. Helyszini felmérés és konzultacié

A Best Centrum Kft. helyszini felmérés vagy személyes konzultacié sordn kezelheti az tigyfél nevét,
elérhet6ségét, az ingatlan cimét, a telek vagy meglévé épllet jellemzéit, fotékat, jegyzeteket és mUiszaki
megéllapitasokat. Ezek az adatok az ajanlat pontositdsédhoz és a kivitelezési kockazatok felméréséhez
szlkségesek.

Amennyiben a helyszini felmérésen foté vagy vided készll, azt a Tarsasag alapvetden belsé mdlszaki
dokumentacioként kezeli. Marketingcélu felhasznaldshoz - példaul referenciafotoként valé kozzétételhez -
kilon, kifejezett hozzajarulds szlikséges, ha a felvétel személyt, rendszamot, cimet vagy mds azonosité
koérdlményt tartalmaz.

11. Szerzodéskotés és kivitelezési folyamat

A vallalkozasi szerz8dés megkotése és teljesitése soran a Best Centrum Kft. kezeli a megrendeld
azonositd és kapcsolattartasi adatait, a szerz6dés targyat, dijazasat, fizetési Utemezését, teljesitési
hataridéket, mliszaki mellékleteket, garancidlis feltételeket és a felek kézotti kommunikaciét.

A kivitelezési folyamat sorén a projektben részt vevd munkatarsak, alvallalkozék, mliszaki szakemberek
és kapcsolattartdk részére csak azok az adatok adhatdk at, amelyek a munkavégzéshez sziikségesek.
Példaul a helyszini munkavégzéshez indokolt lehet a cim és kapcsolattartéi telefonszam dtadésa, de nem
indokolt a teljes Ggyfélkommunikacié vagy pénzligyi hattéradatok széles kor(i megosztasa.

Adatkezelés Jogalap Megdrzés

vallalkozasi szerz6dés GDPR 6. cikk (1) b) szerz6dés | szerz6déses jogviszony ideje + polgari jogi eléviilési
elékészitése és megkotése idé

szadmlazas és GDPR 6. cikk (1) c) jogi szamviteli szabdlyok szerinti megdrzési idé
bizonylatmeg6rzés kotelezettség

Best Centrum Kft. - Adatkezelési tajékoztaté minta 4. oldal



Adatkezelés Jogalap Meg6rzés

jogi igények kezelése GDPR 6. cikk (1) f) jogos érdek | igényérvényesitési hataridé végéig

alvallalkozdk tdjékoztatdsa | szerz6dés teljesitése / jogos a munkavégzéshez szlikséges ideig
érdek

12. Szamlazas, konyvelés és pénzugyi adatkezelés

A Best Centrum Kft. a szamldk kidllitdsa, konyvelése és addzasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
kezeli a megrendel6 nevét vagy cégnevét, szamlazasi cimét vagy székhelyét, adészamat, a szolgaltatas
megnevezését, ellenértékét, teljesitési datumat, fizetési mdodjat és a pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos
adatokat.

A szdmlazasi adatok kezelése jogi kotelezettség teljesitésén alapul. A konyveld, szamldzéprogram és
esetleges pénzligyi szolgaltaté adatfeldolgozéként vagy 6nallé adatkezel6ként vehet részt az
adatkezelésben, attdél fliggben, hogy milyen szerepet tolt be.

13. Garancialis, jotallasi és panaszkezelési ugyek

A konnyliszerkezetes épuletekkel, fahazakkal, nyaralékkal és kapcsolédé kivitelezési munkdakkal
Osszefliggésben a Best Centrum Kft. garancidlis, j6tallasi vagy panaszkezelési igyekben kezelheti az
Ugyfél adatait, a projekt adatait, fotékat, hibaleirdst, szakvéleményeket, jegyz6kdnyveket és a panasz
elintézésével kapcsolatos levelezést.

A panaszkezelési adatkezelés célja a bejelentés kivizsgaldsa, a hiba azonositasa, a javitas
megszervezése, valamint a jogi kotelezettségek és szerz6déses véllaldsok teljesitése. Az ilyen iratok
meg0rzési ideje flgghet a jétalldsi, szavatossagi, szerz6déses és polgari jogi igényérvényesitési
hatarid6ktdl.

14. Hirlevél és kozvetlen luzletszerzési kommunikacio

A Best Centrum Kft. hirlevelet, akciés ajanlatot, tdjékoztaté anyagot vagy marketingcéll e-mailt kizérélag
akkor klldhet, ha az érintett ehhez el6zetesen, dnkéntesen és egyértelmlen hozzajarult, vagy ha a
vonatkozé jogszabdlyok ezt més jogalapon kifejezetten lehetvé teszik.

A hirlevélre torténé feliratkozas nem lehet eléfeltétele az ajdnlatkérésnek. A hirlevélr6l minden levélben
egyszerlen, dijmentesen le kell tudni iratkozni. A leiratkozast kovetéen a marketingcéll adatkezelést
meg kell sziintetni, de a leiratkozas tényét korlatozottan meg lehet 6rizni annak igazoldsara, hogy a cég a
tovabbiakban ne kildjon hirlevelet.

Kezelt adat Jogalap Meg6rzés

név és e-mail cim hozzdjarulds hozzdjarulas visszavonéasaig
feliratkozas idépontja és jogos érdek - hozzajarulas igényérvényesitési hatariddig

IP-cime igazolasa

leiratkozas ténye jogos érdek tiltdlista fenntartdsdhoz szlikséges ideig

15. Online hirdetés, remarketing és kozosségi média

A weboldal hasznalhat Google Ads, Google Analytics, Meta Pixel, Facebook, Instagram, TikTok vagy més
online marketingeszkodzoket. Ezek az eszkdzok alkalmasak lehetnek latogatottsdgi mérésre,
kampéanyteljesitmény elemzésére, remarketing céll kdzénségek létrehozasara és hirdetések személyre
szabasara.

A nem feltétlenll sziikséges statisztikai és marketing cookie-k csak megfelel§ elézetes tajékoztatas és
hozzéajarulas alapjan helyezhetdk el. A cookie-bannernek valds valasztasi lehetdséget kell biztositania:
elfogadas, elutasitds, beallitdsok médositdsa. Nem megfelel6 gyakorlat, ha az elutasitds nehezebb, mint
az elfogadads, vagy ha a marketing cookie-k mar hozzajarulds elétt betoltédnek.

A k6z0sségi média fellileteken - példaul Facebook-oldal, Instagram-profil, Messenger-kommunikacio - a
platform (zemeltetdje is adatkezel. A Best Centrum Kft. a sajat oldaldn beérkezd (izeneteket,
hozzészélasokat, érdeklédéseket és kapcsolattartdsi adatokat az Gigyintézéshez sziikséges kérben kezeli.
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16. Cookie-kezelési tajékoztato

A cookie-k olyan kis adatcsomagok, amelyeket a weboldal a ldtogaté eszkézén helyezhet el. A weboldal
mukodéséhez feltétlenlil sziikséges cookie-k hozzajarulas nélkil is alkalmazhatdk, de ezekrdl is
tajékoztatni kell a ldtogatét. A statisztikai, analitikai és marketing cookie-khoz hozzdjarulas szlkséges.

Cookie-kategoéria Példa Jogalap és kezelés
Feltétlenill sziikséges munkamenet azonosito, weboldal mikdédése; hozzajarulds nélkll, tajékoztatas
cookie biztonsagi cookie mellett
Funkciondlis cookie nyelvi beadllitds, drlap allapot | hozzajarulds vagy jogos érdek, funkciétél fliggéen
Statisztikai cookie Google Analytics vagy hozzajarulas, kivéve ha teljesen anonim és nem
hasonl6é mérés azonosito jellegu
Marketing cookie Meta Pixel, Google Ads elézetes hozzajarulas
remarketing
Bedgyazott tartalom YouTube, Google Maps, hozzajarulas, harmadik fél tdjékoztatdja is iranyadoé
cookie k6z6sségi modul

A végleges weboldalon kiilén cookie-listat kell késziteni, amely tartalmazza a cookie nevét, szolgaltatéjat,
céljat, élettartamat, tipusat és jogalapjat. A jelen dokumentum csak a szerkezeti és tartalmi keretet adja
meg; a tényleges cookie-listat a weboldal technikai vizsgalata alapjan kell kitolteni.

17. Referenciafotdk, videodk és ugyfélvélemények

A Best Centrum Kft. marketingtevékenysége soran hasznalhat referenciafotékat elkésziilt
kénnyUliszerkezetes hazakrdl, fahdzakrél, nyaraldkrél vagy egyedi éplletekrél. Amennyiben a felvételen
személy, rendszdm, pontos cim, hdzszam, egyedi ingatlanazonosité vagy més személyes adat
felismerhetd, a felhasznalashoz kilon hozzdjarulas szikséges.

Az Ugyfél neve, véleménye, fotdja vagy videds nyilatkozata csak kifejezett hozzajaruldssal tehet6 kozzé. A
hozzdjaruldsnak ki kell terjednie arra, hogy a felvétel hol jelenhet meg: weboldalon, k6z6sségi médiaban,
hirdetésben, nyomtatott anyagban vagy egyéb fellleten. Az érintett jogosult a hozzajarulasat
visszavonni, azonban ez nem érinti a visszavonas el6tti jogszeru felhasznalast.

Ajanlott kilén referencia-hozzajaruldsi nyilatkozatot hasznéalni, amelyben szerepel a projekt
megnevezése, a felhasznalhatd anyagok kore, a felhasznalasi csatornak, idétartam és a visszavonds
madja.

18. Alvallalkozdk, partnerek és projektben részt vevo
szakemberek

A kivitelezési projektek soran a Best Centrum Kft. egylttmUikodhet alvallalkozékkal, szerel6kkel,
szallitékkal, mliszaki el6készit6kkel, tervezékkel vagy mas szakemberekkel. Az ilyen partnerek részére
személyes adat csak akkor adhaté at, ha az a projekt teljesitéséhez sziikséges.

Példaul az épitési helyszin cime és a helyszini kapcsolattarté telefonszdma atadhaté a kiszallitast vagy
kivitelezést végzd alvallalkozénak. A pénzligyi szerzédéses feltételek, személyes levelezések vagy egyéb
nem szliikséges adatok tovabbitdsa azonban kerilendé.

A Best Centrum Kft.-nek gondoskodnia kell arrél, hogy az adatfeldolgozéi vagy alvallalkozéi
adatkezelések szerz6déses keretei rendezettek legyenek, kiilondsen akkor, ha az adott partner a cég
nevében és utasitdsa szerint kezel személyes adatokat.

19. Adatfeldolgozdk

A végleges tdjékoztatéban tételesen meg kell nevezni az adatfeldolgozdkat. Az aldbbi lista minta,
amelyet a tényleges szolgéltatok alapjan kell kitolteni.

Adatfeldolgoz6 tipusa Példa / kitoltendd Feladat
Térhelyszolgaltaté [pl. tarhely.eu / egyéb] weboldal és e-mail rendszer mikodtetése
Webfejlesztd / Uzemeltetd | [kitdltendd] honlap karbantartdsa, technikai hozzaférés
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Adatfeldolgoz6 tipusa Példa / kitoltend6 Feladat

Koényveld [kitoltendd] szamlak, bizonylatok, ad6zasi iratok kezelése

Szamlazdéprogram [pl. Billingo / Széamlazz.hu / szamlak kidllitdsa és tarolasa

egyéb]

CRM vagy ugyfélkezel6
rendszer

[kitéltendd, ha van] ajanlatok és ligyfélkapcsolatok kezelése

Hirlevélkild6 [Mailchimp / SalesAutopilot / hirlevélkildés, feliratkozék kezelése

egyéb, ha van]

Marketingplatform Google, Meta, TikTok stb. analitika, konverziémérés, hirdetéskezelés

FelhGalapu tarhely Google Drive, OneDrive,

Dropbox stb., ha hasznalt

dokumentumok, tervanyagok, foték taroldsa

20. Adattovabbitas és harmadik orszagba tovabbitas

A Best Centrum Kft. személyes adatot harmadik személy részére csak jogszer(i célbdl és megfeleld
jogalapon tovabbit. llyen cimzett lehet kdnyveld, jogi képviseld, hatdsag, birédsdg, pénziigyi szolgaltato,
alvéllalkozé vagy informatikai szolgaltatd.

Egyes online szolgdltatdk - példaul Google, Meta, Mailchimp vagy mas nemzetkoézi platformok - esetében
eléfordulhat, hogy az adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kivilre kerilnek. Ilyenkor a szolgéltaté altal
alkalmazott megfeleld garancidk, példaul megfelel6ségi hatdrozat, dltaldnos szerz6dési feltételek vagy
egyéb GDPR szerinti mechanizmusok lehetnek irdnyaddk. A végleges téjékoztatéban a tényleges
szolgdltaték alapjan kell ezt pontositani.

21. Adatmegorzési idok osszefoglalasa

Adatkezelési helyzet Javasolt megdrzési idé Megjegyzés

Egyszerl az Ugy lezarasatdl szamitott Uzleti visszakereshetdség és panaszmegel§zés miatt
kapcsolatfelvétel, legfeljebb 12 hénap
amelybdl nem lesz Gzlet

Ajanlatkérés, amelybdl
nem lesz szerz6dés

12-24 hénap ha az Ggyfél késébb visszatérhet, de tul hosszu tarolds

nem indokolt

SzerzGdés és teljesitési
dokumentumok

szerzGdés teljesitése +
elévilési id6é

jogi igényérvényesités miatt

Szamlak, szamviteli szamviteli jogszabaly szerinti | jogi kotelezettség
bizonylatok idé

Garancialis és
panaszkezelési iratok

garancialis/szavatossagi id6 +
igényérvényesitési idé

épitbipari vitdk miatt fontos

Hirlevél-feliratkozas

hozzajarulas visszavonasaig

leiratkozas biztositasa kotelez6

Marketing cookie

hozzajarulas visszavonasaig
vagy cookie lejarataig

cookie-listdban pontositandé

Referenciafotd

hozzajarulas visszavonasaig

kiloén nyilatkozat ajanlott

hozzajarulas alapjan

vagy megjeldlt idétartamig

22. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrdl, hogy a Best Centrum Kft. kezeli-e a személyes adatait.
Jogosult hozzaférést kérni az adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
valamint bizonyos esetekben tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén az érintett barmikor visszavonhatja hozzajaruldsat. A
visszavonds nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. Szerzédéses vagy jogi
kotelezettségen alapulé adatkezelés esetén a torlés nem minden esetben teljesitheté azonnal, példaul ha
szamlazasi vagy jogi igényérvényesitési kotelezettség all fenn.

Az érintetti kérelmeket a Best Centrum Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy hénapon
belll megvalaszolja. Szilkség esetén, a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szadmara tekintettel ez
a hatdrid6 a GDPR szabalyai szerint meghosszabbithaté.
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23. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett Ugy Vvéli, hogy a Best Centrum Kft. személyes adatainak kezelése soran
megsértette a vonatkozd adatvédelmi szabalyokat, el6szor célszerl kdzvetlenll a Tarsasaghoz fordulni a
megadott adatvédelmi elérhetdségen.

Az érintett panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésdghoz is. A Hatésag
elérhetéségei: NAIH, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu. Az érintett tovdbba birésdghoz is fordulhat a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt.

24. Adatbiztonsagi intézkedések

A Best Centrum Kft. megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat a
jogosulatlan hozzaféréssel, megvdéltoztatassal, tovabbitdssal, nyilvanossdgra hozatallal, torléssel,
sériléssel vagy megsemmisliléssel szemben.

Az adatbiztonsdagi intézkedések kozé tartozhat a jelszéval védett hozzaférés, jogosultsagi szintek
alkalmazasa, naprakész virusvédelem, biztonsdgi mentések, titkositott adatatvitel, korlatozott hozzaférés
a szerz6déses dokumentumokhoz, valamint az alvallalkozék adatkezelési kotelezettségeinek szerz6déses
rogzitése.

Kiemelten fontos, hogy tervrajzokat, telekcimeket, kulcsatadasi informacidkat és tigyfélkommunikdaciét ne
kezeljen a cég nyilvanos vagy barki altal hozzaférhetd fellleten. A projektanyagokat csak azok lathassak,
akiknek a munkdjukhoz ténylegesen sziikséglik van ré.

25. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidensnek mindésil minden olyan biztonsdgi esemény, amely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmislilését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. llyen lehet példaul egy elveszett laptop, rossz
cimzettnek kildoétt szerzddés, feltort e-mail fiok vagy nyilvanosan hozzaférhetévé valt Ggyfélmappa.

A Best Centrum Kft.-nek belsé eljarasrendet kell kialakitania arra, hogy incidens esetén az eseményt
haladéktalanul kivizsgélja, sziikség esetén bejelentse a NAIH felé, és ha az érintettekre nézve magas
kockéazattal jar, az érintetteket is tdjékoztassa.

26. Kiskoruak adatai

A Best Centrum Kft. szolgaltatasai alapvetéen feln6tt megrendeléknek, ingatlantulajdonosoknak,
cégeknek és dontéshozdéknak szdlnak. A weboldal nem kifejezetten gyermekeknek késziilt, és a Tarsasag
nem torekszik kiskorlak adatainak gyUjtésére.

Amennyiben referenciafotén vagy videdn kiskort személy felismerheté lenne, annak kdzzétételéhez
kilénosen koriltekintéen, a térvényes képviseld megfelelé hozzajaruldsaval kell eljarni. Javasolt, hogy
referenciaanyagokon kiskorl személy ne szerepeljen felismerheté médon.

27. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Best Centrum Kft. a weboldalon keresztil nem alkalmaz olyan automatizalt dontéshozatalt, amely az
érintettre joghatdassal jarna vagy 6t hasonldan jelentés mértékben érintené. El6fordulhat azonban, hogy
online hirdetési rendszerek remarketing vagy érdeklédési kor alapu célzast alkalmaznak.

Az ilyen marketingprofilozas célja jellemz8en az, hogy a ldtogatdé a weboldal korabbi hasznalata alapjan
relevansabb hirdetéseket lasson. Ez csak megfeleld cookie-hozzajarulds alapjan torténhet, és a latogaté a
cookie-bedllitdsok mdédositasaval vagy a platformok sajat beallitasaiban tiltakozhat ellene.

28. Az adatkezelési tajékoztato modositasa

A Best Centrum Kft. fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét médositsa, kiildndsen akkor,
ha valtozik a weboldal mlkoédése, Uj lrlap, Uj marketingeszkdz, Uj adatfeldolgozé vagy Uj szolgaltatasi
folyamat keril bevezetésre.
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A modositott tdjékoztatét a weboldalon kell kdzzétenni. Lényeges valtozas esetén - példaul Uj marketing
adatkezelés vagy jelentés adatfeldolgozd-valtozas - indokolt lehet az érintettek kilon tajékoztatasa is.

29. Kozzététel elotti gyakorlati ellendérzdlista

Ellendrzési pont Allapot Teendd

Pontos cégnév, székhely, kitoltendd cégkivonat alapjan pétolni
addszam, cégjegyzékszam

Weboldal domainje kitoltendd végleges domain megadasa
Tarhelyszolgéltaté kitéltendd adatfeldolgozéi adatok ellenérzése

Kapcsolatfelvételi trlap
mezG8i

ellendrizendd

csak szliikséges mez6k legyenek kotelez6ek

Cookie-lista

technikai vizsgdlat szlikséges

webfejleszt6tél cookie-export kérése

Google Analytics / Ads /
Meta Pixel

ellenérizendé

csak hozzajarulds utan toltsenek be

Hirlevélklldé rendszer

ha van, kitoltendé

leiratkozas és hozzajarulds igazoldsa

Referenciafotd
hozzajarulas

kulon nyilatkozat ajanlott

fénykép/vided felhasznalds pontositasa

Alvallalkozéi hozzaférések

ellendrizendd

csak szUikséges adatok kerliljenek ataddsra

Jogaszi/adatvédelmi

szlkséges

kozzététel el6tt javasolt

ellen6rzés

30. Melléklet - ajanlott hozzajarulasi szévegek

P4

30.1. Kapcsolatfelvételi Grlap jelolonégyzet

“Kijelentem, hogy az adatkezelési tdjékoztatét megismertem, és tudomdasul veszem, hogy a Best
Centrum Kft. az altalam megadott adatokat a megkeresésem megvalaszolasa, ajanlatadéas vagy
szerz6déskotést megel6z6 egyeztetés céljabdl kezeli.”

30.2. Hirlevél feliratkozas

“Hozzajarulok ahhoz, hogy a Best Centrum Kft. a megadott e-mail cimemre hirlevelet, szakmai
tdjékoztatét és marketingcéld ajanlatot kildjon. Tudomasul veszem, hogy hozzajaruldsomat barmikor
visszavonhatom.”

30.3. Referenciafoto hozzajarulas

“Hozzajarulok ahhoz, hogy a Best Centrum Kft. az altala kivitelezett épuletrél készlilt fotdkat és/vagy
videdkat referencia célbdl a weboldalan, kdzdsségi média fellletein és marketinganyagaiban kozzétegye.
A hozzajarulds nem terjed ki személyem, csalddtagjaim, rendszam, pontos hazszam vagy mas azonosité
adat kozzétételére, kivéve kilon irdsbeli engedély esetén.”

31. Melléklet - javasolt adatfeldolgozdi nyilvantartasi minta

Szolgaltaté neve Szolgaltatds Kezelt adatok kore

[kitoltendd] tarhely / e-mail weboldali és e-mail adatok, technikai naplék

[kitoltendd] kényvelés szamlak, bizonylatok, szerzédéses adatok

[kitoltendd] webfejlesztés weboldali Urlapadatokhoz technikai hozzaférés

[kitoltendd] szamlazdéprogram szamlazasi adatok

[kitoltendd] marketingkezelés hirdetési fidk, cookie- és kampanyadatok

[kitoltendd] feln6tarhely projektanyagok, alaprajzok, foték

32. Zaro rendelkezések
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Jelen dokumentum a Best Centrum Kft. weboldaldhoz készitett részletes adatkezelési tdjékoztaté minta. A
kozzétételre alkalmas végleges verzidhoz ki kell tolteni a hidnyzé céges adatokat, pontositani kell a
tényleges adatfeldolgozdkat, a haszndlt cookie-kat, a marketingeszkézoket, a weboldali lirlapokat és a
konkrét adatmegdrzési gyakorlatot.

A dokumentum célja, hogy a Best Centrum Kft. (igyfelei és érdekl6d6i szamara atlathatd, kozérthetd és
részletes tajékoztatast adjon az adatkezelésrdl, kiilonos tekintettel a konnylszerkezetes hazak, fahdzak,
nyaralék és egyedi épliletek ajanlatadési, kivitelezési és marketingfolyamataira.

Hatdlybalépés javasolt datuma: [kitdltendd]

Utolsé médositds ddtuma: 2026. junius 11.

33. Forras- és megfeleléségi hattér

A dokumentum tartalmi és szerkezeti kialakitdsa sordn figyelembe vett hattéranyagok: GDPR rendelet
(EU 2016/679), NAIH érintetti jogokkal és siti-tdjékoztatdssal kapcsolatos nyilvdnos anyagai, valamint
magyarorszagi koénnylszerkezetes, fahdz, mobilhdz és épitdipari weboldalak adatkezelési tdjékoztatdi. A
mintakbdl nem tértént széveqg szerinti atvétel; a dokumentum sajat, Best Centrum Kft.-re szabott
szerkezetben készilt.

Attekintett nyilvanos példak tobbek kozott: konnyuszerkezetes-hazak-szekesfehervar.hu/adatvedelem;
fahazkeszites.109.hu adatvédelmi szabalyzat; mobilehomescentre.com/adatkezelesi-tajekoztato;
sipkeszhazak.hu/aszf-adatvedelem; modernkonnyuszerkezeteshazak.hu/adatvedelem;
ibkonnyuszerkezeteshaz.hu/adatkezeles; premiumfahaz.hu/adatvedelmi-nyilatkozat;
acs-fa.hu/adatkezeles.
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34. Bels6 hasznalatu beallitasi jegyzet a weboldal
készitéjének

A webfejleszt6 részére atadandé feladatok: a kapcsolatfelvételi lGrlap adatmezdinek listazésa, a cookie-k
teljes technikai feltarasa, cookie-banner bedllitdsa, marketingkdédok hozzajarulashoz kotése, adatvédelmi

jelolénégyzet elhelyezése az Urlapokon, hirlevél-feliratkozas kllonvalasztdsa az ajanlatkéréstél, és a
tajékoztaté PDF vagy HTML formaban térténé kozzététele.

Az adatkezelési tajékoztaté nem helyettesiti az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket. Ha a Best Centrum Kft.
weboldalan konkrét online megrendelési lehetéség, fizetés, foglalds vagy szerz6déskotés torténik, kilon
ASZF elkészitése is sziikséges lehet. Ha a weboldal csak bemutatkozé és ajanlatkérd oldal, akkor
adatkezelési tdjékoztatd, cookie-tajékoztatd és impresszum/adatkezelSi adatok altaldban kiilonosen
fontosak.

Javasolt gyakorlat, hogy az adatkezelési tajékoztatd ne csak PDF-ként, hanem kdnnyen olvashaté
HTML-oldalként is elérhetd legyen, mert a ldtogaté szdmara igy kereshet6bb, mobilon olvashatdbb és
kézvetlenll hivatkozhaté.

35. Részletes adatkezelési forgatokonyvek épitdipari
projektekhez

A konnyUszerkezetes éplletek kivitelezésével 6sszefliggé adatkezelés gyakran nem egyetlen (rlap
kitoltésébdl all, hanem hosszabb lgyfélutbdl: elsé érdeklédés, telefonos egyeztetés, elézetes arbecslés,
muUszaki pontositds, helyszini felmérés, végleges ajanlat, szerz6déskotés, kivitelezés, atadas, szamlazas,
garancialis Ggyintézés és referenciaanyag kezelése. A tdjékoztaténak ezért minden ilyen szakaszt le kell
fednie.

Elsé érdeklédéskor a cégnek még nincs sziksége minden részletes muszaki és pénziigyi adatra. Ebben a
szakaszban elég lehet az érdekléd6 neve, elérhetlsége, a kivant épllettipus és a telepiilés. A késébbi
szakaszokban azonban mar indokolt lehet a telekcim, alaprajz, vézlat, tervezett alapterilet, épitési cél,
hatéridé és mUszaki igények kezelése.

A cégnek belsé szabdly szerint el kell kiilonitenie azokat az érdeklédéket, akikbdl nem lett tGigyfél, azoktdl,
akikkel szerz6dés jott létre. A sikertelen érdeklédéseket nem célszer(i korlatlan ideig tarolni. Ha az
érdekl6d6 csak egyszer kért informaciét, majd nem reagdlt, az adatokat ésszer( idén belll torolni vagy
archivalni kell.

A szerzddéses lgyfelek adataindl a meg6rzés hosszabb, mert a kivitelezéshez, szamldzashoz,
garancidhoz és esetleges jogvitdhoz szikséges lehet az iratok visszakereshet6sége. Ezt azonban nem
szabad 0sszekeverni a marketingcélU adatkezeléssel: attdl, hogy valaki ligyfél volt, még nem feltétlendl
kildhetd neki korlatlan ideig rekldmiizenet.

36. Ajanlott lGrlapszovegek és weboldali elhelyezések

36.1. Kapcsolat oldali rovid tajékoztato

Az (rlap alatt vagy mellett javasolt révid széveg: “Az (irlap elkiildésével On tudomésul veszi, hogy a Best
Centrum Kft. a megadott adatait a megkeresés megvalaszoladsa, ajanlatadas és kapcsolattartas céljabdl
kezeli. Részletes tajékoztatds az Adatkezelési tajékoztatéban olvashatd.”

36.2. Ajanlatkéro lrlap rovid tajékoztato

“Az ajanlatkéréshez megadott adatokat a Best Centrum Kft. kizarélag az On igényeinek felmérése,
elézetes vagy részletes ajanlat elkészitése és az ehhez kapcsolédd egyeztetés céljdbdl kezeli. Az
ajanlatkérés nem jelent automatikus hirlevél-feliratkozast.”

36.3. Cookie-banner javasolt széveg

“Weboldalunk sutiket hasznal a m(kddés biztositdsahoz, a latogatottsdg méréséhez és - hozzdjarulas
esetén - marketingcélu elemzéshez. A szlikséges sitik mindig aktivak, a statisztikai és marketing sitik
csak az On hozzéjéruldsa alapjan mikodnek. Beéllitdsait barmikor médosithatja.”

36.4. Hirlevél feliratkozas rovid széveg
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“Szeretnék hirlevelet kapni a Best Centrum Kft. kdnny(lszerkezetes hdzakkal, fahdzakkal, nyaralékkal,
akcidkkal és szakmai tartalmakkal kapcsolatos Ujdonsagairdl. Tudomasul veszem, hogy a
hozzdjaruldsomat barmikor visszavonhatom.”

37. Bels6 adatkezelési felelosségi rend

A tajékoztaté 6nmagaban nem elég, ha a cég belsd gyakorlata nem koveti azt. Javasolt kijeldlni egy belsé
felel6st, aki ellendrzi, hogy az ajanlatkérések, ligyféladatok, fotdk, szerzédések és garancidlis
dokumentumok rendezett médon legyenek térolva. Ez nem feltétlenl jelent hivatalos adatvédelmi
tisztvisel6t, de a felelésségi kornek egyértelmdinek kell lennie.

A munkatarsaknak és alvéllalkozéknak vildgos utasitast kell kapniuk arrél, hogy lGgyféladatot nem
kildhetnek magdn e-mailre, nem tolthetnek fel nyilvdnos fajlmegosztéba, nem tehetnek kozzé
Ugyfélhdzrél készilt fotét engedély nélkiil, és nem adhatjak tovabb az lgyfél telefonszdmat olyan
partnernek, akinek arra nincs sziiksége.

A projektdokumentdaciét célszer(li egységes mappastruktirdban kezelni: érdekléddk, aktiv ajanlatok,
szerz6déses projektek, lezart projektek, garancidlis ligyek, referenciaanyagok. Ez segit abban, hogy a
torlési és megébrzési szabalyok ténylegesen végrehajthaték legyenek.

38. Adattakarékossagi ajanlasok a Best Centrum Kft. szamara

Az ajanlatkérd Grlapon ne legyen koételez6 a pontos lakcim, ha el6zetes ajanlathoz elég a telepllés vagy
varmegye. Pontos cim csak akkor legyen szlikséges, ha helyszini felmérés, szallitasi kalkulacié vagy
konkrét kivitelezési el6készités torténik.

Ne legyen kotelezé koltségkeretet megadni, ha az Ggyfél ezt nem szeretné. Lehet opciondlis mezéként
kezelni, mert segitheti az ajanlat pontositasat, de érzékeny Uzleti informaciéként is megjelenhet.

Ne kérjen a cég tulajdoni lapot, személyi igazolvany masolatot vagy egyéb azonosité okmanyt pusztan
érdeklédési szakaszban. Ilyen dokumentumok kezelésére csak kiildnésen indokolt esetben, konkrét
jogalappal és megfelel6 védelemmel keriilhet sor.

A referenciafotékndl kerilni kell az olyan képeket, amelyeken hazszam, rendszam, csalddtag, gyermek,
biztonsagi kamera, kaputelefon neve vagy mas azonosité részlet Idthaté. Ha mégis ilyen kép kerlilne
felhasznadlasra, azt maszkolni vagy vagni kell, illetve hozzajarulast kell kérni.

39. Webfejlesztoi technikai kovetelmények

A weboldalon haszndlt Grlapoknak SSL titkositassal kell mikodnilk. Az Urlapadatok ne jelenjenek meg
nyilvanos URL-ben, ne legyenek keres6motorok altal indexelhetdk, és ne kerlljenek automatikusan olyan
harmadik félhez, amelyrdl a tajékoztatéd nem szél.

A marketing mérékddokat Ugy kell telepiteni, hogy a hozzajarulas el6tt ne toltsenek be. Ez kiilondsen
fontos Meta Pixel, Google Ads remarketing, TikTok Pixel, Hotjar vagy hasonlé eszkdzok esetén. A
cookie-bannernek nemcsak latszatmegoldasnak kell lennie, hanem ténylegesen szabédlyoznia kell a kddok
betoltését.

A weboldal adminfellletéhez csak azok kapjanak hozzaférést, akiknek ténylegesen sziikséges. Az admin
jelszavakat nem szabad k6z6s dokumentumban, nyilt chatben vagy nem védett tdbldzatban tarolni. Ahol
lehetséges, kétfaktoros azonositast kell hasznalni.

s/ w7

40. Kilénbség az ASZF, impresszum, adatkezelési tajékoztaté
és cookie-tajékoztato kozott

Az ASZF a szolgaltatas szerz6déses feltételeit tartalmazza: megrendelés, dijfizetés, teljesités, eldllas,
felel6sség, garancia, panaszkezelés. Az adatkezelési tdjékoztatd ezzel szemben azt irja le, hogy a cég
hogyan kezeli a személyes adatokat. A ketté nem ugyanaz, még akkor sem, ha sok weboldalon egy
menuUpontban szerepelnek.

Az impresszum vagy céges tajékoztatd az lizemeltetd azonositd adatait tartalmazza. A cookie-tajékoztatd
a weboldalon alkalmazott sitiket és hasonlé technolégidkat részletezi. Egy komoly weboldalon ezek
egymassal 6sszhangban, de nem 6sszekeverve jelennek meg.
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A Best Centrum Kft. esetében javasolt kiilén menlpontként szerepeltetni: Impresszum, Adatkezelési
tajékoztatd, Cookie-tajékoztatd, és ha online szerz6déskétés vagy megrendelés is térténik, Altalanos
Szerz6dési Feltételek.

41. Zaro szakmai megjegyzés

A jelen tajékoztatd azért részletesebb az atlagos weboldali mintdkndl, mert az épitdipari szolgaltatasoknal
a személyes adatok kdre kénnyen tulmutat egy egyszerl név-e-mail-telefon kombinacién. A telek, a haz,
az alaprajz, a helyszin, a képek, a kivitelezési dokumentacié és a garancialis Ggyek mind olyan
informacidkat tartalmazhatnak, amelyekbdl az Ggyfél magdnéletére, vagyoni helyzetére vagy
lakdkornyezetére is lehet kdvetkeztetni.

A j6 adatkezelési tdjékoztatd nemcsak jogi kotelezettség, hanem bizalmi elem is. Egy hazépitést
megrendeld Ugyfél jelentds értékl dontést hoz, ezért fontos, hogy a cég kommunikéciéja professzionalis,
atldthatd és rendezett legyen. Ez a dokumentum ezt a célt szolgdlja.
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42. Minta: kulon referencia-hozzajarulasi nyilatkozat

Alulirott [név] hozzdjarulok ahhoz, hogy a Best Centrum Kft. az altalam megrendelt vagy altalam hasznalt
ingatlanon megvaldsult konnyliszerkezetes éplletrdl, fahazrdél, nyaralérél vagy egyedi éplletrdl készilt
fotdkat és videdkat referencia célbdl felhasznalja.

A hozzajarulas kiterjedhet a kovetkez6 fellletekre: a Best Centrum Kft. weboldala, Facebook-oldala,
Instagram-oldala, TikTok-oldala, YouTube-csatorndja, online hirdetései, nyomtatott bemutatkozé anyagai
és értékesitési prezentacidi. A nem kivant felliletek a nyilatkozatban kihizhaték vagy kilén
megjelolhetdk.

A hozzdjarulds nem terjed ki személyek felismerheté megjelenitésére, kiskoriak megjelenitésére,
rendszam, pontos cim, hazszdm, kapucsengdén szereplé név vagy mds azonosité adat kozzétételére,
kivéve, ha az érintett erre kiilon, kifejezett hozzajarulast ad.

Tudomasul veszem, hogy hozzdajaruldsomat barmikor visszavonhatom a Best Centrum Kft. adatvédelmi
elérhet6ségén. A visszavonds nem érinti a visszavonas el6tt tortént jogszerd felhasznalast, de a cég a
visszavondst kovetden ésszerl idén bellil megsziinteti a tovabbi aktiv felhasznalast.

Datum: [kitoltendd] Alairas: [kitdltendd]

43. Minta: adatkezelési tajékoztato roviditett valtozata az
ajanlatkéro oldalra

A Best Centrum Kft. az ajadnlatkéré UGirlapon megadott személyes adatokat - igy killéndsen a nevet, e-mail
cimet, telefonszamot, épitési helyszinre vagy telepiilésre vonatkozé adatokat, valamint az épuletre
vonatkozé igényeket - az ajanlat elkészitése, kapcsolattartds és szerz6déskotést megelézd egyeztetés
céljabdl kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az érintett megkeresésére torténd szerz6déskotést megeldzd 1épések
megtétele, illetve egyes esetekben az érintett hozzajaruldsa. Az adatokat a cég nem hasznalja
hirlevélkildésre vagy kilon marketingcélra, kivéve, ha az érintett ehhez kiilon hozzajarult.

Az adatokat a Best Centrum Kft. munkatarsai, valamint a feladat elldtdsdhoz szlikséges adatfeldolgozdk
ismerhetik meg. Az érintett jogosult tajékoztatdst, hozzaférést, helyesbitést, torlést, korldtozast kérni,
valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen. Részletes tdjékoztatas a teljes Adatkezelési
tdjékoztatéban talalhaté.

44. Minta: belso torlési és archivalasi szabaly

Az egyszer(, meg nem valdsult érdekl6déseket a cég legfeljebb 12 hdnapig 6rzi meg, kivéve, ha az
érdekléddével aktiv kommunikdcié zajlik, vagy a hosszabb tarolds konkrét jogi, Gizleti vagy panaszkezelési
okbdl indokolt. A 12 hénapot meghaladdan térolt érdekl8ddi adatokat legalabb évente felll kell vizsgalni.

A meg nem valdsult ajdnlatok dokumentumai legfeljebb 24 hénapig 6rizheték, ha az épitdipari
értékesitési ciklus hossza ezt indokolja. Ezt kévetéen az adatokat tordIni vagy anonimizélni kell, kivéve,
ha jogvita, panasz vagy mas jogos érdek miatt tovabbi megdrzés sziikséges.

A szerzGdéses projektek iratait a szerzédés teljesitését kdvetéen a jogi igényérvényesitési, szamuviteli és
garancialis hatdrid6k figyelembevételével kell megdrizni. A referenciaanyagokat kiilon kell kezelni a
szerz8déses iratoktdl, mert azok kozzététele 6nalldé adatkezelési cél.

45. Véglegesitéshez sziikséges adatok listaja

Szlikséges adat Miért kell? Ki adja meg?

pontos cégnév, székhely, | adatkezel azonositdsa cégvezetés / konyveld
adészam, cégjegyzékszam

weboldal domain és e-mail | tdjékoztatéd hatalya és webfejlesztd / cégvezetés
cim kapcsolattartas

tarhelyszolgéltaté neve és | adatfeldolgozé megnevezése | webfejlesztd
cime

Urlapmezdk listdja kezelt adatok pontositasa webfejleszté
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Szlikséges adat

Miért kell?

Ki adja meg?

cookie-k teljes listaja

cookie-tajékoztatd
véglegesitése

webfejlesztd / marketinges

Google/Meta/TikTok
eszkdzok

marketing adatkezelés
pontositésa

marketinges

kényveld és
szamlazéprogram

szamlazasi adatfeldolgozas

kényveld / cégvezetés

hirlevélkiildé vagy CRM

marketing és Ugyfélkezelés

cégvezetés / marketinges

alvallalkozéi adatatadasi
kor

projekt teljesitése

cégvezetés / mlszaki vezetd

46. Figyelmeztetés a kozzétételhez

Ezt a dokumentumot nem szabad Ugy feltélteni a weboldalra, hogy a [kitdltendd] mezbk benne

maradnak. A latogaték szamara kbdzzétett valtozatnak konkrét adatokat kell tartalmaznia, kilondsen az
adatkezeld és az adatfeldolgozdk tekintetében.

A végleges véltozatot célszerl datummal és verziészammal elldtni, példdul: “1.0 verzid, hatdlyos: 2026.

junius 15-t61"”. Ha késébb Uj marketingeszkoz, Uj lrlap vagy Uj adatfeldolgozé keril bevezetésre, a
verziészdmot és a hatalybalépés datumét frissiteni kell.
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